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Evolution sur l’année au globale



Incidents & Demandes – pôle opération Février 2025

Arrivées

6
Départs

7
Changements

1

Turn-Over Février 2025

Ouverture
98

Résolus
90

Backlog
22 (au 10/03)



Tickets ouverts et résolus pour le pôle opération

2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 2025-01 2025-02

Ouverts 81 138 101 78 82 104 98

Résolus 58 130 142 103 101 111 90
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Incidents & Demandes – GLPI 
Pôle Opération

Incidents: 31
31.63 %

Demandes: 67
68.37  %

01 FÉVRIER. 2025 – 28 FÉVRIER. 2025
CHIFFRES AU GLOBAL

Incidents: 37
35,6 %

Demandes: 67
64,4 %

01 JANV. 2025 – 31 JANV. 2025
CHIFFRES AU GLOBAL



GTI : Garantie du temps d’intervention Février 2025

20 tickets sur 98 résolus hors délais
Temps de résolution respecté SLA : 79,59 % (+1,19% par rapport à Janvier)
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