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1 year and 6 months
Fevrier 2025

COPIL ARA & TECUMSEH
12 Mars 2025
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Incidents & Demandes - pole opération Février 2025

Quverture Résolus Backlog
o8 90 22 (au 10/03)

Turn-0ver Fevrier 2025
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Tickets ouverts et résolus pour le pole opération

160

140

120

100

80

60

40

20

0

2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 2025-01 2025-02
B Ouverts

M Résolus 58 130 142 103 101 111 90

% Tecanmeset; TECUMSEH.COM



Infldent§ & .Demandes - GLPl 01 FEVRIER. 2025 - 28 FEVRIER. 2025
P0|e Operatlon CHIFFRES AU GLOBAL

31
31.63 %

01 JANV. 2025 - 31 JANV. 2025 Demandes:

CHIFFRES AU GLOBAL
68.37 %

37
35,6 %

Demandes: 6
64,4 %
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GTl: Garantie du temps d'intervention Février 2025

Nombre Satisfaction Durée moyenne
Ouverts Résolus Enretard Clos Ouvertes Répondues  Moyenne Prise en compte Résolution Cléture
0 0 0 0 0 0 0 seconde 0 seconde 0 seconde
Péle application métier @ 26 25 1 25 25 3 wirird & 13 heures 9 minutes 28 heures 53 minutes 28 heures 53 minutes
Péle informatique industrielle @ 2] 7 2 1 1 1 Wik N 1 heures 33minutes 382 heures 37 minutes 5141 heures 43 minutes
Pole Operation @ T} a0 20 & ] a4 wikrdrd® 5 heures 25 minutes 17 heures 1 minutes 872 heures 49 minutes

20 tickets sur 98 résolus hors délais
Temps de résolution respecté SLA : 79,59 % (+119% par rapport a Janvier)
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